TERMOS DE USO

ESTE DOCUMENTO ESTA INTEGRALMENTE DISPONIVEL PARA CONSULTA NO SITE
WWW.LEEVO.COM.BR, BEM COMO NO 1° OFiCIO DE REGISTRO DE TIiTULOS E
DOCUMENTOS DE FLORIANOPOLIS/SC, SOB O N° 395632 (LIVRO B - 1104, FOLHA 294).

CASO VOCE ENCONTRE ALGUMA DIFICULDADE NA COMPREENSAO DOS TERMOS A
SEGUIR, OU NECESSITE DE MAIS INFORMAGOES, ENTRE EM CONTATO CONOSCO PELO
E-MAIL CONTATO@LEEVO.COM.BR OU PELO SITE WWW.LEEVO.COM.BR.

LEMBRE-SE DE QUE, AO ACEITAR AS DISPOSIGOES ABAIXO, VOCE ESTARA
MANIFESTANDO A SUA CIENCIA E EXPRESSA CONCORDANCIA COM O CONTEUDO A
SEGUIR. PORTANTO, LEIA COM ATENGAO OS TERMOS A SEGUIR.

A relagao juridica existente entre LEEVO TECNOLOGIA LTDA (CNPJ n° 00.643.404/0001-01),
pessoa juridica de direito privado com sede em Florianépolis/SC, doravante designada como
LEEVO, e a pessoa natural devidamente qualificada no ato de cadastramento realizado por meio
do aplicativo LEEVO, doravante designado como USUARIO, sera regida por estas disposicdes

gerais, cujo contetido é apresentado ao USUARIO no momento da contragao:

1 DEFINIGOES

1.1 Leevo locagao por hora: modalidade de aluguel, por hora, de um veiculo alocado em uma
das estacdes da LEEVO.

1.2 Leevo locagao por diaria: modalidade de aluguel de veiculos, com pagamento por diaria.

1.3 Leevo Driver: modalidade de aluguel semanal de veiculos a motoristas de aplicativo.

1.4 Leevo Mensalista: modalidade de aluguel de longo prazo de veiculos, com a incidéncia de

fidelidade e descontos especificos.

1.5 Contrato de Locacao de Veiculo: documento gerado a cada contratagdo, que define as
condicbes especificas de cada negociagdo. Integrardo o contrato de locacao: estas
“Condicdes Gerais de Contratacao”; Tarifario LEEVO; Politica de Privacidade da LEEVO;

Propostas comerciais eventualmente ofertadas.
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1.6 Tarifario LEEVO: documento publico, disponivel para consulta no aplicativo Leevo e site

www.leevo.com.br, no qual constam os precos praticados pela LEEVO.

1.7 Usuario (ou locatario): pessoa natural que voluntariamente firma contrato de uso de

veiculos com a LEEVO.

1.8 Pré-requisitos Contratuais: condicdes impostas pela LEEVO, para que o USUARIO

interessado possa usufruir o servigo por ela disponibilizado;

19 Compensacoes Decorrentes de Descumprimento Contratual: montantes
previamente definidos em tarifario expedido pela LEEVO, que sdo cobrados do USUARIO em
razdo da pratica de condutas que trazem prejuizo ao bom funcionamento do sistema

operacional do servigo prestado ou a aos demais usuarios.

1.10 Pré-autorizagdao no cartdo de crédito: fracdo do limite do cartdo de crédito de
titularidade do Cliente que fica reservada, como condigdo para contratagdo da locagado, no
valor minimo igual a estimativa das despesas previstas para a locagao, variando de acordo
com o grupo do carro alugado. A Pré-autorizagédo sera realizada pela Locadora no inicio do

Contrato.

1.11 Dado Pessoal: Qualquer informacéo relacionada ao usuario, direta ou indiretamente

identificada ou identificavel.

112 Tratamento do Dados: Toda operagdo realizada com dado pessoal, como coleta,
producdo, recepcao, classificacado, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da

informacéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

1.13 Protecdo de Casco: Protegcdo disponibilizada pela Leevo, para os casos de avaria,
furto/roubo e incéndio do carro alugado, pela qual a Leevo renuncia, exclusivamente, ao direito
de ser totalmente indenizada pelos custos para reparo ou reposi¢do do carro, no limite da
protecdo contratada. A existéncia da Protegao nao isenta da cobranca do custo pré-fixado de

limite de danos (participagéo obrigatdria).

1.14 Seguro de responsabilidade civil: Cobertura de seguro contratada pelo Cliente, para
danos materiais e corporais a terceiros, nos casos de sinistro, nos limites estabelecidos em

contrato.

1.15 Custo pré-fixado de limite de danos: Refere-se ao limite maximo cobrado do usuario
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pela Leevo a titulo de participagdo, quando ocorrer qualquer evento que ocasione danos ao

veiculo.

1.16

Uso Inadequado do Veiculo: é a ocorréncia de quaisquer das situagdes abaixo

envolvendo o veiculo utilizado:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

TRANSPORTE DE PESSOAS OU BENS ALEM DA CAPACIDADE INFORMADA
PELO FABRICANTE;

GUINCHO OU REBOQUE DO VEICULO SEM AUTORIZAGAO DA LEEVO;

PARTICIPACAO EM CORRIDAS, “RACHAS” OU “PEGAS”, TESTES, RALLY,
RECONHECIMENTO DE TRECHO PARA RALLY, DISPUTA OU COMPETICAO
AUTOMOBILISTICA, GINCANAS OU AFINS;

DIREGAO PERIGOSA, CARACTERIZADA POR QUALQUER CONDUTA QUE
COLOQUE EM RISCO O BOM FUNCIONAMENTO DO VEICULO OU A
INTEGRIDADE FiSICA DO CONDUTOR, DOS PASSAGEIROS OU DE TERCEIROS;

INSTRUGAO DE PESSOAS NAO HABILITADAS OU TREINAMENTO DE
MOTORISTAS EM QUALQUER SITUAGAO;

RETIRADA, CONDUGAO OU DEVOLUGAO DO VEICULO POR PESSOA DIVERSA
DAQUELA REGISTRADA NA PLATAFORMA DA LEEVO;

TRANSPORTE DE SUBSTANCIA CUJA POSSE OU PORTE SEJAM ILICITOS,
EXPLOSIVOS, MATERIAIS QUIMICOS OU INFLAMAVEIS;

TRAFEGO EM DUNAS, ESTRADAS OU CAMINHOS IMPEDIDOS, NAO ABERTOS
AO TRAFEGO, OU EM AREIAS FOFAS OU MOVEDIGAS;

SUBMERSAO TOTAL OU PARCIAL DO VEICULO EM AGUA;

CIRCULAGAO COM QUALQUER LUZ DE ADVERTENCIA DO PAINEL DE
INSTRUMENTOS ACESA, HIPOTESE EM QUE OS DANOS AO VEICULO SERAO
IDENTIFICADOS POR MEIO DE LAUDO TECNICO, COM ACOMPANHAMENTO DO
USUARIO QUE MANIFESTAR INTERESSE;



k) QUALQUER INTERFERENCIA NO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
RASTREAMENTO, ABERTURA E FECHAMENTO DAS PORTAS OU BLOQUEIO
REMOTO DO VEICULO;

) CONDUGCAO SOB EFEITO DE ALCOOL, ENTORPECENTES OU QUALQUER
SUBSTANCIA PSICOTROPICA;

m) RECUSA EM SE SUBMETER A TESTE DE EMBRIAGUEZ REQUERIDO POR
AUTORIDADE COMPETENTE;

n) TRANSPORTE DE CRIANCA SEM O USO DOS DISPOSITIVOS DE RETENGCAO
APROPRIADOS;

o) CIRCULAGAO FORA DA REGIAO METROPOLITANA EM QUE HOUVE A
CONTRATAGAO, SEM PREVIA AUTORIZAGAO DA LEEVO;

p) MANIFESTA NEGLIGENCIA NA GUARDA DO VEICULO, TAL COMO DEIXA-LO
ESTACIONADO EM LOCAL PROIBIDO OU COM AS PORTAS OU VIDROS
ABERTOS OU DESTRAVADOS, CHAVE NA IGNICAO OU SITUACAO
EQUIVALENTE;

q) SUBLOCAGCAO DO VEICULO NAO AUTORIZADA PELA LEEVO;

r) EXCEDER, SEM NECESSIDADE JUSTIFICAVEL, A VELOCIDADE MAXIMA
PERMITIDA NA VIA;

s) DEIXAR A CHAVE NA IGNIGAO AO TRAVAR AS PORTAS DO VEICULO;

t) UTILIZAGAO DO VEICULO EM QUALQUER ATIVIDADE ILIiCITA;

u) UTILIZAGAO DO VEICULO PARA TRABALHO EM APLICATIVOS DE CARONA SEM
EXPRESSA AUTORIZAGAO DA LOCADORA.

2 OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a locagao de veiculos de propriedade ou de posse da



2.2
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24

LEEVO ao USUARIO, nos termos pactuados e demais disposi¢es contratuais e legais

aplicaveis.

A LEEVO se reserva o direito de promover a analise da documentagao apresentada pelo

USUARIO, utilizando para tanto o tempo que se mostrar necessario.

NOS CASOS EM QUE EXIGIDO DEPOSITO GARANTIA, O USUARIO SE
COMPROMENTE A EFETUAR O PAGAMENTO ADIANTADO DO VALOR
CORRESPONDENTE - OU A PERMITIR O BLOQUEIO DO VALOR CORRESPONDENTE
NO LIMITE DISPONIVEL EM SEU CARTAO DE CREDITO (PRE-AUTORIZAGAO) -,
OCORRENDO A DEVOLUCAO INTEGRAL EM ATE 30 DIAS APOS A DEVOLUCAO DO
VEICULO, DESDE QUE NAO SEJA CONSTATADO QUALQUER DEBITO
DECORRENTE DA UTILIZAGAO.

O USUARIO AUTORIZA A LEEVO A MANTER ARMAZENADOS EM SUA BASE OS
SEUS DADOS CADASTRAIS, INCLUIDOS OS DADOS DE CARTAO DE CREDITO,
PARA FINS DE OTIMIZAGAO DE EVENTUAIS FUTURAS CONTRATAGOES, ALEM
DOS DADOS REFERENTES AO PERFIL DE CONDUGAO COLHIDOS AO LONGO DA
CONTRATAGAO.

3 PRAZO DE VIGENCIA

4

3.1

3.2

O contrato tera vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser encerrado a qualquer

momento pelas partes.

A LEEVO se reserva no direito de encerrar imediatamente o contrato, além de nao permitir
a utilizagbes futuras pelo usuario faltoso, caso seja constatado descumprimento de

qualquer das clausulas do presente termo;

4. RUBRICAS DOS MONTANTES DEVIDOS PELO USUARIO

O montante devido pelo USUARIO compreende o somatério dos seguintes itens

descritos no tarifario da LEEVO:

4.1.1 PERIODOS DE UTILIZACAO DO VEICULO: montante devido em razdo da

utilizagdo do veiculo, o qual sera devido, ainda que o USUARIO venha a nZo utilizar

efetivamente o veiculo no periodo contratado;



411

41.2

413

QUILOMETRAGEM DECORRENTE DA UTILIZAGCAO: montante devido em razéo
da quilometragem registrada durante o periodo de utilizagdo referido na clausula
5.1.1.

ACRESCIMOS OU DECRESCIMOS DECORRENTES DO RESULTADO DA
ANALISE DE PERFIL DE CONDUCAO: o montante cobrado pela utilizagdo do
servico pode sofrer acréscimos ou decréscimos, informados antes da contratacao, a
depender do resultado da analise do perfil de conducdo do USUARIO, aferido por

meio de sistema de telemetria instalado no veiculo;

INDENIZAGOES E COMPENSAGOES DESCRITAS NO TARIFARIO LEEVO, EM
RAZAO DA PRATICA DE UMA DAS SEGUINTES CONDUTAS:

a) FUMAR NO INTERIOR DO VEICULO;

b) DEVOLUGAO DO VEICULO FORA DO LOCAL PERMITIDO;

c) DEVOLUGAO DO VEICULO COM LIXO OU OBJETOS EM SEU INTERIOR;

d) DEVOLUGAO DO VEICULO COM O INTERIOR MOLHADO;

e) DEVOLUGAO DO VEICULO COM A PARTE EXTERNA EMBARRADA
f) EXTRAVIO DE CHAVE DO VEICULO:

g) APREENSAO DO VEICULO EM RAZAO DA CONDUTA DO USUARIO;
h) INFRAGOES DE TRANSITO;

i) REBOQUE/GUINCHO;

j) ACESSORIOS E PNEUMATICOS;

k) SINISTRO ENVOLVENDO O VEICULO;

I) INTERFERENCIA NO SISTEMA DE RASTREAMENTO DO VEICULO;

m) DEVOLUGAO DO VEICULO SEM QUE O TANQUE DE COMBUSTIVEL ESTEJA
CHEIO, NAS MODALIDADES EM QUE E EXIGIDA A DEVOLUGAO DO VEICULO
ABASTECIDO.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

A LEEVO PODERA, A SEU CRITERIO E A QUALQUER TEMPO, REAJUSTAR OU
ALTERAR OS SEUS PRECOS, NAO SENDO CONFERIDO AO USUARIO QUALQUER
DIREITO A MANUTENGAO DAS TARIFAS OU CONDICOES ANTERIORMENTE
OFERTADAS;

A LEEVO PODERA, A SEU CRITERIO, E A QUALQUER TEMPO, ACRESCENTAR,
ALTERAR OU ELIMINAR O MODELO COBRANCA DOS SEUS USUARIOS;

NA HIPOTESE DE INADIMPLENCIA OU QUALQUER OUTRO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL PELO USUARIO, A LEEVO SE RESERVA NO DIREITO DE RESCINDIR
IMEDIATAMENTE O CONTRATO, PROCEDER AS MEDIDAS CABIVEIS PARA A
RECUPERACAO DO VEICULO, ALEM DE NAO PERMITIR A UTILIZACAO FUTURA DO
SERVICO PELO MESMO USUARIO;

A AUSENCIA DE UTILIZACAO DO VEICULO NO PERIODO CONTRATADO NAO ISENTA
O USUARIO DO PAGAMENTO DO VALOR DEVIDO EM RAZAO DO PERIODO ENTRE A
CONTRATACAO E O REGISTRO NO SISTEMA DA LEEVO DA EFETIVA DEVOLUCAO
DO VEICULO;

NO ALUGUEL POR DIARIA, CASO O CANCELAMENTO DA RESERVA SEJA FEITO
COM MENOS DE 24 HORAS DE ANTECEDENCIA, OU CASO O VEICULO NAO SEJA
RETIRADO, SERA COBRADO O VALOR EQUIVALENTE A UMA DIARIA.

NO ALUGUEL POR HORA, O USUARIO POSSUI 5 (CINCO) MINUTOS PARA
CANCELAR A CONTRATAGCAO SEM QUE SEJA COBRADO QUALQUER VALOR.
PASSADO O PERIODO EM QUESTAO, SERA COBRADO O VALOR MINIMO DE UMA
HORA DE UTILIZACAO;

NO ALUGUEL POR DIARIA, CASO O VEICULO NAO SEJA DEVOLVIDO COM O
TANQUE CHEIO, SERA COBRADO O REEMBOLSO REFERENTE A DESPESA DE
ABASTECIMENTO, COM BASE NOS CUSTOS DE ABASTECIMENTO PRATICADOS NA
CIDADE DE DEVOLUCAO DO CARRO, COM UM ACRESCIMO DE 20%. POR SE
TRATAR DE LEITURA COM VALORES APROXIMADOS, A COBRANCA DO
COMBUSTIVEL PODERA SOFRER VARIACAO EM RELACAO AO POSTO DE
ABASTECIMENTO DE ATE 30% PARA MAIS OU PARA MENOS. O COMBUSTIVEL E
COBRADO TAMBEM EM CASO DE SUBSTITUICAO DO CARRO.



4.9 A GEOLOCALIZACAO (LATITUDE E LONGITUDE) DO DISPOSITIVO DO USUARIO
PODERA SER SOLICITADA AO LONGO DA UTILIZACAO DO VEICULO QUANDO
HOUVER SUSPEITA DA PRATICA DE FRAUDE NA CONTRATACAO OU A PRATICA DE
CRIMES ENVOLVENDO A UTILIZACAO DO VEICULO;

410 COMO NAO HA OPCAO DE COBERTURA PARA O CASO DE APROPRIACAO
INDEBITA DE VEICULO, O USUARIO DO SERVICO CONCORDA QUE, UMA VEZ
CARATERIZADA A SITUACAO DE APROPRIACAO INDEBITA, A LOCADORA PODERA
REALIZAR A COBRANCA DO VALOR INTEGRAL DO VEICULO ALUGADO,
CONSIDERANDO O SEU VALOR DE MERCADO DO VEICULO, ESTABELECIDO PELA
TABELA FIPE.

411 PARA FINS DE SEGURANCA, SERA EXIGIDO DO USUARIO QUE UTILIZE, NO
MOMENTO DA RETIRADA DO VEICULO, O MESMO DISPOSITIVO MOBILE UTILIZADO
NO MOMENTO DA CONTRATACAO.

5 OBRIGAGOES DA LEEVO

5.1 Disponibilizar o veiculo limpo, em perfeitas condi¢des de funcionamento e seguranga, com

todos os equipamentos e documentos exigidos pelo Codigo de Transito Brasileiro;

5.2 A LEEVO nao se responsabiliza pela impossibilidade de utilizagdo do veiculo em razédo de
qualquer restricdo de circulagdo imposta pelo Poder Publico - ou por penalidades
eventualmente aplicadas em razdo do descumprimento de tais restricbes -, tampouco em
razdo de calamidade, desastres naturais ou qualquer outra intercorréncia de forgca maior,

incluidas eventuais instabilidades na rede mundial de computadores (internet).

5.3 A LEEVO nao se responsabiliza por qualquer dano decorrente de inadequada

utilizagdo do veiculo ou da plataforma LEEVO pelo USUARIO;

5.4 A LEEVO nao se responsabilizara por quaisquer objetos ou valores deixados ou

esquecidos no interior do veiculo;

5.5 A LEEVO nao se obriga a fornecer veiculo reserva ou efetuar substituicdo, podendo, a
seu exclusivo critério, encerrar o contrato, em caso de pane mecéanica, ou elétrica, furto,
roubo, incéndio, colisdo, apropriacao indébita, apreensao pelas autoridades competentes,

perda, furto ou roubo de chaves ou placas, ou uso inadequado do veiculo;



5.6 A reserva feita pelo usuario ndo garante a utilizagdo de um modelo especifico de veiculo,

mas a um veiculo de categoria equivalente, ou superior, aquela reservada.

6 PRE-REQUISITOS E OBRIGAGOES APLICAVEIS AO USUARIO

6.1 SAO PRE-REQUISITOS PARA A UTILIZAGAO DO SERVIGO PRESTADO PELA

LEEVO:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Possuir Carteira Nacional de Habilitagao valida no territorio nacional,

Estar apto a conduzir veiculos automotores, segundo as leis de transito

brasileiras;

Nao possuir antecedentes criminais;

N&o possuir registros ativos de inadimpléncia em birds de crédito;

Ser aprovado no processo de reconhecimento facial e andlise de documentos

pessoais;

Comprovar renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades

indenizatérias perante a Locadora e terceiros;

Apresentar cartdo de crédito proprio, que nao seja pré-pago, com limite
compativel ao pagamento das despesas da locagao;

Ler atentamente os termos de uso, politica de privacidade e tarifario disponiveis

no aplicativo LEEVO e no endereco eletrénico www.leevo.com.br ;

Os estrangeiros devem estar em situagdo regular no Brasil para esse fim,
apresentando passaporte e documento de habilitagdo valido no territério nacional,
de acordo com a legislacdo brasileira e demais pactos e/ ou acordos
internacionais em que o Brasil € signatario, pelo periodo maximo de 180 dias,
contados a partir da data de ingresso no pais. Ultrapassado esse periodo, o carro
devera ser devolvido a Locadora, evitando sua apreensao e cobrangas adicionais

dai decorrentes.

6.2 O USUARIO RESPONDE PELAS SEGUINTES OBRIGAGOES.
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6.2.1 CADASTRAMENTO

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.1.6

6.2.1.7

AO REALIZAR O CADASTRO NA PLATAFORMA LEEVO, O USUARIO
DEVERA FORNECER CORRETAMENTE OS DADOS PESSOAIS
SOLICITADOS, FOTO NITIDA DO INTEIRO TEOR DA CNH, IMAGEM DO
ROSTO, PARA FINS DE IDENTIFICAGAO, ALEM DE CARTAO DE CREDITO
QUE NAO SEJA NA MODALIDADE “PRE-PAGO”, PODENDO A LEEVO
EXIGIR, A QUALQUER TEMPO, OS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES QUE
ENTENDER NECESSARIOS, BEM COMO A NOVA APRESENTAGAO DE
ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO JA APRESENTADOS ANTERIORMENTE,
AINDA QUE PARA SIMPLES CONFERENCIA.

NAO SAO ACEITOS CARTOES PRE-PAGOS NA PLATAFORMA;

O USUARIO DECLARA NAO ESTAR PROIBIDO OU IMPEDIDO, POR
DETERMINAGAO ADMINISTRATIVA OU JUDICIAL, DE CONDUZIR VEICULOS
AUTOMOTORES.

O USUARIO SE RESPONSABILIZA INTEGRALMENTE PELA VERACIDADE
DOS DADOS, FOTOS E DOCUMENTOS LANCADOS NO MOMENTO DO
CADASTRAMENTO.

A APROVAGAO DO CADASTRO DO USUARIO PODERA DEPENDER DE
UMA AVALIAGAO POSITIVA, PELA LEEVO, DO SEU CREDITO FRENTE AO
MERCADO, EM RAZAO DA POSSIBILIDADE DE GASTOS OU
INDENIZAGOES EXTRAORDINARIAS POR PARTE DO CLIENTE DURANTE A
EXECUGAO CONTINUADA DO CONTRATO.

O USUARIO DECLARA TER CONSCIENCIA E CONCORDAR QUE O PRAZO
PARA ANALISE DO CADASTRO SERA DEFINIDO EXCLUSIVAMENTE PELA
LEEVO, PODENDO SOFRER VARIAGOES A DEPENDER DA DEMANDA, BEM
COMO LEVAR A INADMISSAO EM CASO DE INCONSISTENCIA DOS DADOS
OU DOCUMENTAGAO APRESENTADA.

A LEEVO SE RESERVA NO DIREITO DE NAO APROVAR O CADASTRO DE
PESSOAS QUE JA FORAM USUARIOS DA PLATAFORMA E TIVERAM OS



6.2.1.8

6.2.1.9

6.2.1.10

6.2.1.11

CONTRATOS RESCINDIDOS POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.

AS INFORMAGOES, DOCUMENTOS E IMAGENS APRESENTADAS PELO
USUARIO SAO, PARA TODOS OS EFEITOS, PARTE INTEGRANTE DO
PRESENTE CONTRATO E INTEGRAM A BASE DE DADOS DA LEEVO.

O USUARIO SE COMPROMETE A ATUALIZAR OS SEUS DADOS
CADASTRAIS SEMPRE QUE QUAISQUER DAS INFORMAGOES POR ELE
APRESENTADAS SOFRER ALTERAGAO, RESPONSABILIZANDO-SE POR
EVENTUAL PREJUiZO DECORRENTE DA AUSENCIA DA REFERIDA
ATUALIZAGAO.

O USUARIO SE COMPROMETE A INFORMAR IMEDIATAMENTE A LEEVO
SOBRE EVENTUAL SUSPENSAO OU REVOGAGAO DA SUA CNH.

A LEEVO FICA AUTORIZADA A REALIZAR NOVA VERIFICAGAO, SEMPRE
QUE ENTENDER NECESSARIO, DAS INFORMAGOES CADASTRAIS
APRESENTADAS PELO USUARIO, BEM COMO DA VALIDADE DOS
DOCUMENTOS PESSOAIS POR ELE APRESENTADOS, PODENDO
SOLICITAR, A QUALQUER TEMPO, NOVOS DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS.

6.2.2 ACESSO A PLATAFORMA LEEVO

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

O LOGIN E A SENHA DE CADA USUARIO SAO PESSOAIS, EXCLUSIVOS E
INTRANSFERIVEIS, NAO PODENDO SER OBJETO DE COMERCIALIZAGAO,
CESSAO OU TRANSFERENCIA, AINDA QUE GRATUITA;

A UTILIZAGAO E GUARDA DO LOGIN E DA SENHA SAO DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO, QUE TEM A OBRIGAGAO
DE NAO OS COMPARTILHAR COM TERCEIROS;

O USUARIO SE RESPONSABILIZA INTEGRALMENTE PELAS OBRIGAGOES
LEGAIS E FINANCEIRAS DECORRENTES DA UTILIZAGAO DO SEU LOGIN E

SENHA POR TERCEIROS;

A LEEVO PODERA, A QUALQUER TEMPO, MODIFICAR OS CRITERIOS DE



IDENTIFICAGAO DO USUARIO, BEM COMO A TECNOLOGIA DE BLOQUEIO
E DESBLOQUEIO DOS SEUS VEICULOS, ALEM DOS PONTOS DE
RETIRADA E DEVOLUGAO DOS VEICULOS, BASTANDO, PARA ISSO, QUE
REALIZE A COMUNICACAO AOS USUARIOS, PELOS MEIOS A SUA
DISPOSIGAO.

6.2.3 RETIRADA E USO DO VEICULO:

6.2.3.1 O USUARIO E RESPONSAVEL PELA RETIRADA, GUARDA E
UTILIZAGAO DO VEICULO, CONFORME PREVISTO NO CONTRATO;

6.2.3.2 O USUARIO E O UNICO RESPONSAVEL PELA CONFERENCIA, NO
MOMENTO DA RETIRADA DO VEICULO, DA AUSENCIA DE DANOS INTERNOS E
EXTERNOS AO CARRO. BEM DA PRESENCA DE TODOS OS SEUS
EQUIPAMENTOS, TAIS COMO CHAVE DE IGNICAO, ESTEPE, MACACO E CHAVE
DE RODA;

6.2.3.3 O USUARIO QUE., NO MOMENTO DA RETIRADA DO VEICULO, NAO
COMUNICAR IMEDIATAMENTE A LEEVO A EXISTENCIA DE QUALQUER ViCIO

ACERCA DOS ELEMENTOS DESCRITOS NO ITEM “6.2.3.2”. SERA
RESPONSAVEL PELA REPOSICAO. SUBSTITUICAO OU REPARACAO DO
DEFEITO CONSTATADO, POIS A SUA OMISSAO LEVA A CONCLUSAO DE QUE O
ViCIO OCORREU DURANTE O PERIODO EM QUE O VEICULO FOI POR ELE
UTILIZADO, O QUE LEVARA A SUA RESPONSABILIZACAO (ART. 111 DO
CODIGO CIVIL);

6.2.3.4 O USUARIO ASSUME A POSSE AUTONOMA DO VEICULO, PARA
TODOS OS FINS DE DIREITO;

6.2.3.5 O USUARIO SE COMPROMETE A UTILIZAR O VEICULO SOMENTE
EM TERRITORIO NACIONAL, SOB PENA DE RESCISAO CONTRATUAL, ALEM DE
BUSCA E APREENSAO DO VEICULO;

6.2.3.6 A LEEVO SE RESERVA AO DIREITO DE ENCERRAR O CONTRATO
DE LOCAGAO E RETOMAR A POSSE DO VEICULO EM CASO DE APROXIMAGAO
DAS FRONTEIRAS NACIONAIS TERRESTRES EM MENOS DE 300 KM
(TREZENTOS QUILOMETROS), INDEPENDENTE DE AVISO PREVIO, ALEM DE



EFETUAR A COBRANCA DE TODOS OS VALORES GASTOS COM RESGATE E
DESLOCAMENTO DO VEICULO PARA O SEU LOCAL DE ORIGEM;

6.2.3.7 O USUARIO SE OBRIGA A NAO EFETUAR QUALQUER REPARO OU
SERVIGO NO VEICULO SEM A EXPRESSA E PREVIA ANUENCIA DA LEEVO, SOB
PENA DE NAO SER REEMBOLSADO POR TAIS SERVIGOS, ALEM DE ARCAR
COM EVENTUAIS DANOS AO VEICULO;

6.2.3.8 O USUARIO SE OBRIGA A NAO PLOTAR O VEICULO, COLAR
QUALQUER ADESIVO OU EFETUAR QUALQUER MODIFICAGAO NAS
CARACTERISTICAS INTERNAS OU EXTERNAS DO VEICULO;

6.2.3.9 O USUARIO DECLARA TER CIENCIA E SE COMPROMETE A NAO
FUMAR NEM PERMITIR QUE QUALQUER PESSOA FUME NO INTERIOR DO
VEICULO;

6.2.3.10 O USUARIO SE RESPONSABILIZA POR LEVANTAR OS VIDROS,
TRANCAR AS PORTAS E LANGAR MAO DE TODOS OS MEIOS AO SEU
ALCANCE PARA EVITAR A OCORRENCIA DE DANO, FURTO OU ROUBO DO
VEICULO;

6.2.3.11 O USUARIO DECLARA TER CIENCIA DE QUE A LEEVO PODERA
CONTATA-LO POR MEIO DE MENSAGENS DE TEXTO VIA SMS OU WHATSAPP,
CUJA LEITURA SE COMPROMETE A REALIZAR;

6.2.3.12 O USUARIO DECLARA QUE TODAS AS INFRACOES DE TRANSITO
COMETIDAS DURANTE O PERIODO DE UTILIZACAO DO VEICULO SAO DE SUA
INTEIRA RESPONSABILIDADE, CONFORME DISPOSTO NO ART. 257 DO CTB E
RESOLUCOES CONTRAN N° 404/2012 E 619/2016, CONSTITUINDO, POR MEIO
DESTE ATO. A LEEVO TECNOLOGIA COMO PROCURADORA PARA ASSINAR O
TERMO DE APRESENTACAO DO CONDUTOR/INFRATOR DAS MULTAS QUE
RECAIAM SOBRE O VEICULO DURANTE O PERIODO DE UTILIZACAO PREVISTO
NESTE CONTRATO;

6.2.3.13 O USUARIO DECLARA QUE A RESPONSABILIDADE DA LEEVO SE
LIMITA AQUELAS PREVISTAS NA LEGISLAGAO BRASILEIRA, CABENDO AO
USUARIO ARCAR COM O ONUS DA SUA CONDUTA CULPOSA OU DOLOSA NA



CONDUGAO DO VEICULO, INCLUSIVE PERANTE TERCEIROS;

6.2.3.14 O USUARIO CONCORDA EM SER INDICADO COMO
CONDUTOR/INFRATOR RESPONSAVEL PELAS INFRACOES DE TRANSITO
APURADAS DURANTE O PERIODO EM QUE ESTIVER COM O VEICULO, BEM
COMO EM PAGAR OS MONTANTES DEVIDOS EM RAZAO DA APLICAGCAO DAS
PENALIDADES EM QUESTAO, AINDA QUE JA FINALIZADO O PERIODO DE
UTILIZAGAO DO VEICULO;

6.2.3.15 O USUARIO DECLARA TER CONSCIENCIA E ANUIR COM O
MONITORAMENTO DO VEICULO OBJETO DE LOCACAO, INCLUSIVE QUANTO A
EVENTUAL REMOGAO DO ESTEPE, BEM COMO COM A AFERICAO DA
CONDUCAO DO VEICULO POR MEIO DE SISTEMA DE TELEMETRIA, PODENDO
HAVER O BLOQUEIO REMOTO DO VEICULO EM CASO DE DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL OU VERIFICAGAO DE QUALQUER COMPORTAMENTO QUE
COLOQUE EM RISCO O VEICULO, O USUARIO OU TERCEIROS;

6.2.3.16 O USUARIO DEVERA COMUNICAR IMEDIATAMENTE A LEEVO A
OCORRENCIA DE QUALQUER FALHA MECANICA, ELETRICA OU DO SISTEMA
OPERACIONAL QUE COMPROMETA O USO REGULAR DO VEICULO, SENDO
EXCLUSIVAMENTE DO USUARIO A RESPONSABILIDADE POR DANOS
DECORRENTES NO ATRASO DA COMUNICAGAO EM APREGO;

6.2.3.17 O USUARIO DEVERA DESLIGAR IMEDIATAMENTE O VEICULO E
COMUNICAR A LEEVO, CASO O PAINEL DO VEICULO APONTE
SUPERAQUECIMENTO DO MOTOR OU FALTA DE OLEO LUBRIFICANTE, SOB
PENA DE SER RESPONSABILIZADO POR EVENTUAIS DANOS;

6.2.3.18 O USUARIO DEVERA SE ABSTER DE UTILIZAR O VEICULO PARA
EXERCICIO DE ATIVIDADE REMUNERADA POR MEIO DE APLICATIVOS DE
TRANSPORTE/CARONA, EXCETO NOS CASOS EM QUE FOR EXPRESSAMENTE
AUTORIZADO PELA LEEVO;

6.2.3.19 EM CASO DE INTERFERENCIA OU REMOGAO DO SISTEMA DE
RASTREAMENTO DO VEICULO, OU QUALQUER OUTRA CONDUTA
FRAUDULENTA QUE INDIQUE O INTUITO DE PREJUDICAR O MONITORAMENTO
OU A RECUPERAGAO DO VEICULO EM CASO DE FURTO, ROUBO OU
APROPRIAGAO INDEBITA, O CONTRATO SERA IMEDIATAMENTE RESCINDIDO,



COM A BUSCA E RECUPERAGAO DO VEICULO ONDE SE ENCONTRAR,
RECAINDO SOBRE O USUARIO TODAS AS DESPESAS DE RESGATE E
TRANSPORTE DO VEICULO ATE O LOCAL EM QUE O VEICULO FOI RETIRADO;

6.2.3.20 NA MODALIDADE “LOCAGAO POR HORA”, CASO A UTILIZAGAO
DO VEICULO SUPERE 24 HORAS, O USUARIO DECLARA TER CIENCIA E ANUIR
COM O FECHAMENTO DA FATURA E CONSEQUENTE COBRANGA NO CARTAO
DE CREDITO CADASTRADO DO VALOR DEVIDO A CADA 24 HORAS, PODENDO
SER BLOQUEADO O FUNCIONAMENTO DO VEICULO EM CASO DE RECUSA DE
PAGAMENTO;

6.2.3.21 O USUARIO DEVERA COMUNICAR IMEDIATAMENTE A LEEVO
QUALQUER ACIDENTE COM O CARRO E PROVIDENCIAR, NO PRAZO MAXIMO
DE 24 HORAS:

a) PREENCHIMENTO DO AVISO DE ACIDENTE/SINISTRO DA LEEVO;

b) ENTREGA A LEEVO DO BOLETIM DE OCORRENCIA OU COMPROVANTE
DO SEU PROTOCOLO;

c) LAUDO PERICIAL, OU SEU PROTOCOLO, QUANDO HOUVER
CAPOTAMENTO DO CARRO OU VIiTIMA FATAL.

6.2.4 DEVOLUGAO DO VEICULO:

6.2.4.1 O USUARIO SE COMPROMETE A DEVOLVER O VEICULO, NO
LOCAL INFORMADO PELA LEEVO, NAS MESMAS CONDIGOES EM QUE LHE
FOI ENTREGUE, SOB PENA DE PAGAMENTO DE INDENIZAGAO POR
EVENTUAIS DANOS, INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA, BEM
COMO DE MULTA PREVISTA NO TARIFARIO;

6.2.4.2 O USUARIO DECLARA TER CONSCIENCIA E CONCORDAR QUE A
NAO REALIZAGAO DA FORMALIZAGAO DA DEVOLUGAO DO VEICULO, APOS
A UTILIZAGCAO, SEGUNDO O PROCEDIMENTO ADOTADO PELA LEEVO,
LEVARA A COBRANGCA DA TOTALIDADE DO PERIODO NECESSARIO ATE A
CONSTATAGAO DA EFETIVA DEVOLUCAO PELA EQUIPE DA LEEVO;



6.2.4.3 O USUARIO DECLARA TER CONSCIENCIA E CONCORDAR QUE
NAO DEVE DEIXAR OBJETOS PESSOAIS NO INTERIOR DO VEICULO APOS A
UTILIZAGAO, SOB PENA DE SEREM DESCARTADOS;

6.2.4.4 NO MOMENTO DA DEVOLUGAO DO VEICULO, O USUARIO SE
COMPROMETE A COMUNICAR A LEEVO A OCORRENCIA DE EVENTUAIS
DANOS CAUSADOS AO VEICULO OU A SEUS EQUIPAMENTOS;

6.2.4.5 NA HIPOTESE DE ACIDENTE, INCENDIO, APROPRIAGCAO
INDEBITA, APREENSAO OU REBOQUE DO CARRO, O ENCERRAMENTO DA
LOCAGAO SO OCORRERA QUANDO A LEEVO RETOMAR A POSSE DO
VEICULO, EXCETO SE O USUARIO NAO FOR CULPADO PELO ACIDENTE OU
INCENDIO, CASO EM QUE A LEEVO RECONHECERA O ENCERRAMENTO DA
LOCAGAO NA DATA DO ACIDENTE (OU INCENDIO) INDICADA NO BOLETIM DE
OCORRENCIA;

6.2.4.6 OCORRENDO FURTO OU ROUBO DO CARRO, A DATA DE
ENCERRAMENTO DA LOCAGAO SERA A DATA/HORA DA LAVRATURA DO
BOLETIM DE OCORRENCIA;

6.2.4.7 CASO HAJA A NECESSIDADE DE COLETA OU ENTREGA DO
VEICULO, PELA LEEVO, EM LOCAL DIVERSO DO USUAL, SERA COBRADA
UMA TARIFA ADICIONAL,;

6.2.4.8 A AUSENCIA DE DEVOLUGAO DO VEICULO POR PERIODO
SUPERIOR A 24 HORAS SERA TRATADA COMO FURTO MEDIANTE FRAUDE.

6.2.4.8.1 NESSA HIPOTESE, O USUARIO FICARA SUJEITO AS
RESPONSABILIDADES PENAIS E CIVIS, ARCANDO AINDA COM
TODAS AS DESPESAS DA LEEVO PARA SUA REINTEGRAGAO
NA POSSE DO CARRO;

6.2.4.8.2 A DATA DE ENCERRAMENTO DA LOCAGAO SERA A DATA/HORA
DA EFETIVA RECUPERAGAO DO VEICULO.

6.3 RESPONSABILIDADES INDENIZATORIAS:



6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

A LEEVO NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS DECORRENTES DA PERDA
OU EXTRAVIO DE BENS DEIXADOS PELO CONDUTOR NO INTERIOR DO
VEICULO:;

EM CASO DE DANOS AO VEICULO, FICARA O USUARIO RESPONSAVEL POR
INDENIZAR A LEEVO, ATE o LIMITE DO VALOR DA
FRANQUIA/COPARTICIPAGAO CONTRATADA, RESSALVADA A PREVISAO
CONTIDA NA CLAUSULA 7.5 DO PRESENTE TERMO, INDEPENDENTEMENTE
DA EXISTENCIA DE CULPA;

SEMPRE QUE O USUARIO FOR RESPONSAVEL POR DANOS A TERCEIROS,
DEVERA ARCAR COM A INDENIZAGAO POR CUSTOS OPERACIONAIS;

O USUARIO ACEITA QUE A LEEVO PROMOVA O SEU CHAMAMENTO AOS
PROCESSOS JUDICIAIS MOVIDOS POR TERCEIROS, CABENDO-LHE
ASSUMIR ISOLADAMENTE TODOS OS ONUS DESSAS DEMANDAS;

EM CASO DE INTERFERENCIA OU REMOGAO DO SISTEMA DE
RASTREAMENTO DO VEICULO, OU QUALQUER OUTRA CONDUTA
FRAUDULENTA QUE INDIQUE O INTUITO DE PREJUDICAR O
MONITORAMENTO OU A RECUPERAGAO DO VEICULO EM CASO DE FURTO,
ROUBO OU APROPRIAGAO INEBITA, O CONTRATO SERA IMEDIATAMENTE
RESCINDIDO E O USUARIO DEVERA ARCAR COM TODAS DESPESAS DE
RESGATE E TRANSPORTE DO VEICULO ATE O LOCAL EM QUE O VEIiCULO
FOI RETIRADO;

EM CASO DE INADIMPLENCIA CONTRATUAL, O CONTRATO SERA
IMEDIATAMENTE RESCINDIDO E O USUARIO DEVERA ARCAR COM TODAS
DESPESAS DE RESGATE E TRANSPORTE DO VEICULO ATE O LOCAL EM
QUE O VEICULO FOI RETIRADO;

O RECEBIMENTO DE QUALQUER VALOR PELA LEEVO NAO PRESUME A
QUITAGAO TOTAL DE SEUS PREJUIZOS;

NAS HIPOTESES DE CONTRATAGAO MENSALISTA, COM PRAZO IGUAL OU
SUPERIOR A 3 (TRES) MESES (ITEM 1.4), CASO HAJA O ROMPIMENTO
CONTRATUAL ANTES DO TERMINO DO PERIODO CONTRATADO, SERA



COBRADA MULTA INDENIZATORIA NO IMPORTE DE 20% DO VALOR
RESTANTE DO CONTRATO.

6.4 MULTAS POR INFRAGOES DE TRANSITO:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

O USUARIO CONCORDA COM A SUA INDICAGAO COMO
CONDUTOR/INFRATOR RESPONSAVEL PELAS INFRAGOES DE
TRANSITO APURADAS DURANTE A LOCAGAO, NOS TERMOS DO
ARTIGO 257, PARAGRAFOS 1°, 3°, 7° E 8° DO CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO. A PARTIR DA INDICAGAO, O CONDUTOR TERA
LEGITIMIDADE PARA SE DEFENDER PERANTE O ORGAO
AUTUADOR;

QUALQUER QUESTIONAMENTO SOBRE EVENTUAL IMPROCEDENCIA
DE MULTAS DE TRANSITO DEVERA SER FEITO PELO USUARIO
EXCLUSIVAMENTE PERANTE O ORGAO AUTUADOR E NAO IMPEDE A
LEEVO DE EFETUAR, DE IMEDIATO, A COBRANCA DO VALOR
CORRESPONDENTE A INFRAGAO APLICADA;

O USUARIO RECONHECE QUE A LEEVO, NA CONDIGAO DE
PROPRIETARIA DO VEICULO, E RESPONSAVEL POR QUITAR A MULTA
JUNTO AO ORGAO DE TRANSITO APOS SER NOTIFICADA DA
INFRAGAO E COBRARA O REEMBOLSO DO CLIENTE, ACRESCIDO DOS
ENCARGOS PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, BEM COMO NO
TARIFARIO LEEVO, CONSTITUINDO-SE DIiVIDA LiQUIDA E CERTA,
MESMO EM CASOS DE RECURSOS EM JULGAMENTO;

NA HIPOTESE DE O USUARIO SER ABORDADO POR AGENTE DE
TRANSITO E RECEBER O AUTO DE INFRAGAO/NOTIFICAGAO, DEVERA
COMUNICAR A LEEVO NO PRAZO MAXIMO DE 24 HORAS,
ENTREGANDO-LHE COPIA DA NOTIFICAGAO;

O USUARIO SE OBRIGA A RESSARCIR A LEEVO TODOS OS
MONTANTES RELATIVOS AS MULTAS DE TRANSITO OCORRIDAS
DURANTE A LOCAGAO, MESMO QUE A LEEVO NAO SEJA NOTIFICADA
DENTRO DO PRAZO LEGAL.



6.4.6 SE O CLIENTE OPTAR POR RECORRER DA AUTUAGAO E, SENDO O

RECURSO VITORIOSO, A LOCADORA LHE FORNECERA COPIA DA
GUIA DE PAGAMENTO PARA QUE ELE SOLICITE AO ORGAO O
REEMBOLSO. CASO AINDA NAO TENHA OCORRIDO O PAGAMENTO
AO ORGAO AUTUADOR, O VALOR SERA DEVOLVIDO PELA
LOCADORA. A DEVOLUGAO TAMBEM OCORRERA CASO A AUTUAGAO
NAO SEJA CONVERTIDA EM MULTA.

6.5 PAGAMENTO PELO USUARIO:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

OS MONTANTES DOS POSSIVEIS DEBITOS CONSTARAO DE TARIFARIO
DISPONIVEL EM CAMPO PROPRIO DA PLATAFORMA LEEVO, SOBRE
OS QUAIS O USUARIO DECLARA TER TIDO CONHECIMENTO PREVIO A
ASSINATURA DO CONTRATO;

TODOS OS MONTANTES, DESPESAS E ENCARGOS DA LOCAGAO
CONSTITUEM-SE DiVIDAS LIQUIDAS E CERTAS PARA PAGAMENTO A
VISTA, PASSIVEIS DE COBRANGA EXECUTIVA;

O FECHAMENTO DO DEMONSTRATIVO DE CONTRATO NAO QUITA
INTEGRALMENTE AS OBRIGAGOES DELE DECORRENTES, RESTANDO
CERTO QUE O USUARIO E O(S) MOTORISTA(S) ADICIONAL(IS)
PODERA(AO) SER COMPELIDO(S) POSTERIORMENTE A ARCAR COM
VALORES DECORRENTES DE DANOS, ENCARGOS, MULTAS,
INCLUSIVE DE TRANSITO E DEMAIS DESPESAS A QUE DEU(RAM)
CAUSA EM RAZAO DE SUA OMISSAO, NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA
OU MAU USO DO VEICULO ENQUANTO ESTE ESTEVE EM SUA POSSE,
SENDO EMITIDO FATURAMENTO E COBRANGA DE TAIS VALORES.

A LEEVO FICA, DESDE JA, AUTORIZADA A EFETUAR A COBRANGA DE
QUALQUER DESPESA DECORRENTE DO CONTRATO FIRMADO COM O
USUARIO, INCLUSIVE MEDIANTE DEBITO NO CARTAO DE
DEBITO/CREDITO CADASTRADO NA PLATAFORMA, AINDA QUE A
DESPESA TENHA SIDO CONSTATADA E APURADA APOS O
ENCERRAMENTO DO CONTRATO;

E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO INFORMAR E



ATUALIZAR OS DADOS DE RECEBIMENTO DAS FATURAS POR MEIO
ELETRONICO E/OU FiSICO, SOB PENA DE SEREM CONSIDERADAS
ENTREGUES;

6.5.6 SE O USUARIO CADASTRAR NA PLATAFORMA DA LEEVO MAIS DE UM
CARTAO DE CREDITO DE SUA TITULARIDADE, OS PAGAMENTOS DOS
DEBITOS PODERAO SER FEITOS NOS CARTOES ADICIONAIS
CADASTRADOS, CASO NAO SEJA POSSIVEL A COBRANGA NO
CARTAO DE CREDITO SELECIONADO PELO USUARIO COMO
PRIORITARIO;

6.5.7 OS DEBITOS DECORRENTES DO CONTRATO SERAO EXIGIVEIS NO
MOMENTO DA CONSTATAGAO DA OCORRENCIA DO EVENTO QUE OS
ORIGINOU;

6.5.8 SE FOR CONSTATADA A INADIMPLENCIA DO USUARIO, HAVERA O
BLOQUEIO DO VEICULO, COM A SUA IMEDIATA BUSCA E
RECUPERAGAO, ALEM DA ADOGAO DE TODAS AS MEDIDAS
JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS CABIVEIS, INCLUSIVE O IMEDIATO
REGISTRO EM INSTITUIGOES DE PROTEGCAO AO CREDITO E
APONTAMENTO PARA PROTESTO DO VALOR DEVIDO EM RELAGAO
AO USUARIO E AO EVENTUAL COOBRIGADO;

6.5.9 AO VALOR OBJETO DE INADIMPLEMENTO SERA ACRESCIDA MULTA
DE 2% (DOIS POR CENTO), ALEM DE JUROS MORATORIOS DE 1% (UM
POR CENTO) AO MES E CORREGAO MONETARIA PELO iNDICE INPC
(IBGE), OU OUTRO QUE VENHA A SUBSTITUI-LO;

6.5.10 OS MONTANTES COBRADOS PELA LEEVO PODERAO SER
REAJUSTADOS A QUALQUER TEMPO, APLICANDO-SE, INCLUSIVE, AS
CONTRATAGOES EM ANDAMENTO.

7 PROTECAO AOS VEICULOS
7.1 EM CASO DE DANOS AO VEICULO ALUGADO (CASCO) DURANTE O

PERIODO DE LOCACAO, A LEEVO SE ABSTEM DA COBRANGA DO USUARIO DE
VALOR QUE SUPERE O MONTANTE DE PARTICIPAGAO REFERIDO NO ITEM 7.5,



EXCETO NOS CASOS EM QUE FOR CONSTATADA A PRATICA DE QUALQUER DAS
CONDUTAS DESCRITAS NO ITEM 7.6 DESTAS CLAUSULAS GERAIS, HIPOTESE EM
QUE SERA COBRADO O VALOR TOTAL DO CONSERTO, ATE O LIMITE DO VALOR
DO VEICULO PREVISTO NA TABELA FIPE.

7.2 A LEEVO DISPONIBILIZA AOS SEUS USUARIOS A ADESAO A COBERTURA
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PERANTE TERCEIROS (“SEGURO PARA
TERCEIROS”), EM DECORRENCIA DE SINISTROS ENVOLVENDO O VEICULO
ALUGADO, NOS TERMOS DAS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

7.3 O SEGURO PARA TERCEIROS OFERECE COBERTURA EXCLUSIVAMENTE
PARA DANOS MATERIAIS (R$ 40.000,000 E CORPORAIS (R$ 40.000,00) A
TERCEIROS;

7.4 O LOCATARIO DECLARA-SE CIENTE E CONCORDA QUE NENHUMA DAS
PROTEGOES OFERECIDAS PELA LOCADORA POSSUI COBERTURA PARA DANOS
MORAIS, ESTETICOS E LUCROS CESSANTES, DEVENDO O LOCATARIO ARCAR
COM VALORES ORIUNDOS DE DANOS DESSA NATUREZA, INCLUSIVE PERANTE
TERCEIROS.

7.5 EM CASO DE SINISTRO ENVOLVENDO O VEICULO, O USUARIO SE
COMPROMETE A EFETUAR A LEEVO O PAGAMENTO DO VALOR DE
PARTICIPAGAO INFORMADO NO TARIFARIO LEEVO, DISPONIVEL NO APLICATIVO
LEEVO, INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA, CABENDO AO
USUARIO PROPOR AGAO REGRESSIVA NA EVENTUALIDADE DE TERCEIRO SER O
CAUSADOR DO DANO;

7.6 NAO INCIDIRA O DISPOSTO NA CLAUSULA 7.1, TAMPOUCO SERA
OFERECIDA COBERTURA PARA OS DANOS CAUSADOS A TERCEIROS
(RESPONSABILIDADE CIVIL) NOS CASOS EM QUE:

a) HOUVER AGRAVAMENTO INTENCIONAL DO RISCO;

b) HOUVER PROVOCAGAO OU SIMULAGAO DE SINISTRO;

c) O SINISTRO FOR CAUSADO POR PESSOA SOB AGAO DE ALCOOL,
ENTORPECENTES OU DROGAS AFINS, OU SE O CONDUTOR NAO FIZER O



d)

f)

¢))

h)

TESTE DE EMBRIAGUEZ REQUERIDO PELA AUTORIDADE;

O USUARIO DEIXAR DE APRESENTAR BOLETIM DE OCORRENCIA EM
CASO DE SINISTRO COM O VEICULO;

PROCURAR O USUARIO OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO;

O USUARIO DEIXAR DE COMUNICAR A OCORRENCIA DE SINISTRO, LOGO
QUE O SAIBA;

DEIXAR O USUARIO DE PREENCHER O AVISO DO SINISTRO;

O USUARIO FIZER DECLARAGOES INVERIDICAS E/OU INCOMPLETAS OU
OMITIR CIRCUNSTANCIAS CAPAZES DE INFLUIR NA ANALISE DO RISCO,
NA ESTIPULAGAO DO PREMIO E/OU NA ANALISE DAS CIRCUNSTANCIAS

DO SINISTRO;

HOUVER CONDUGAO/MANOBRA DO VEICULO POR PESSOA NAO
AUTORIZADA E/OU NAO HABILITADA;

O ACIDENTE OCORRER FORA DO TERRITORIO NACIONAL;

SE TRATAR DE DANOS OU PREJUIZOS SOFRIDOS PELO CONDUTOR E/OU
OCUPANTES DO VEICULO ALUGADO;

SE TRATAR DE INDENIZAGAO POR CUSTOS OPERACIONAIS DEVIDOS A
LEEVO;

m) SE TRATAR A INDENIZACAO DE LUCROS CESSANTES SOFRIDOS POR

n)

0)

TERCEIROS;

O ACIDENTE DECORRER DA INOBSERVANCIA DAS DISPOSIGOES LEGAIS,
COMO, POR EXEMPLO, AQUELES CAUSADOS POR LOTAGCAO DE
PASSAGEIROS, PESO, ACONDICIONAMENTO OU TRANSPORTE DE CARGA
OU OBJETO TRANSPORTADO;

SE TRATAR DE DESPESAS COM REBOQUE PARA DISTANCIA SUPERIOR A
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P)

q)

100 QUILOMETROS DO LOCAL DE RETIRADA;

SE TRATAR DE DESPESAS DECORRENTES DE APREENSAO DO VEICULO;

SE TRATAR DE DESPESAS DECORRENTES DA APROPRIAGAO INDEBITA
DO VEICULO;

SE TRATAR DE SERVICOS PROFISSIONAIS DE ADVOGADOS E/OU
DESPACHANTES;

SE TRATAR DE EXTRAVIO OU PERDA DAS CHAVES DO VEICULO.
AGIR COM CULPA GRAVE OU USO INADEQUADO DO VEICULO;

UTILIZAR O VEICULO PARA FIM DIVERSO DO INDICADO NA APOLICE OU
CONTRATO;

DEIXAR DE CUMPRIR AS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL;

DEIXAR DE COMUNICAR IMEDIATAMENTE A LEEVO OU A SEGURADORA A
EXISTENCIA DE RECLAMAGAO OU AGAO JUDICIAL QUE ENVOLVA
QUALQUER RISCO COBERTO PELA APOLICE;

REALIZAR ACORDO COM TERCEIROS SEM ANUENCIA FORMAL DA
LEEVO/SEGURADORA;

DEIXAR DE COMPARECER AS AUDIENCIAS EM QUE FOR CONVOCADO,
NAO ELABORAR SUA DEFESA NOS PRAZOS LEGAIS E/OU NAO SE FIZER
REPRESENTAR EM PROCESSO JUDICIAL;

O SINISTRO OCORRER APOS FURTO DO VEICULO, QUANDO NAO FOREM
DEVOLVIDOS A LEEVO AS CHAVES DO VEICULO.

VIGENCIA CONTRATUAL

8.1 O presente contrato tem prazo de vigéncia indeterminado, iniciando-se na data

da aprovacao do cadastro realizado pelo USUARIO;

8.2 0 CONTRATO SERA CONSIDERADO AUTOMATICAMENTE RESCINDIDO PELA



LEEVO, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER NOTIFICAGAO, COM A IMEDIATA
RETOMADA DA POSSE DO VEICULO QUANDO:

8.3

8.4

a) OCORRER QUALQUER ACIDENTE OU DANO ENVOLVENDO O VEICULO;

b) OCORRER O USO INADEQUADO DO VEICULO;

c) OCORRER APREENSAO DO VEICULO POR AUTORIDADES COMPETENTES;

d) O USUARIO NAO QUITAR SEUS DEBITOS NOS RESPECTIVOS
VENCIMENTOS;

e) HOUVER O DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER DAS DISPOSIGOES DO
PRESENTE TERMO.

OCORRENDO QUAISQUER DAS HIPOTESES DESCRITAS NOS ITENS DAS
CLAUSULAS “7.2” A LEEVO SE RESERVA NO DIREITO DE BLOQUEAR O
FUNCIONAMENTO DO VEICULO, PROVIDENCIAR IMEDIATAMENTE A SUA
BUSCA E APREENSAO, BEM COMO PROMOVER O CANCELAMENTO DE
QUALQUER CONTRATAGAO, FUTURA ou EM ANDAMENTO,
EVENTUALMENTE EXISTENTE EM NOME DO USUARIO, SEM QUALQUER
INDENIZAGAO PELAS MEDIDAS AQUI DESCRITAS.

O CANCELAMENTO OU O TERMINO DE VIGENCIA DO PRESENTE CONTRATO
NAO IMPEDE A COBRANGCA DE EVENTUAIS DEBITOS REMANESCENTES,
PROLONGANDO-SE OS EFEITOS DESTE CONTRATO EM RELAGAO AOS
DEBITOS EM QUESTAO.

9 DISPOSIGOES GERAIS

9.1

9.2

O USUARIO CONCORDA QUE A ASSINATURA LANGADA POR MEIO DO SITE
OU APLICATIVO LEEVO IMPLICA PLENA E IRRESTRITA CIENCIA E ADESAO
POR SI, SEUS HERDEIROS E SUCESSORES A ESTAS CONDIGCOES GERAIS.

EVENTUAL OMISSAO OU ATRASO DE QUALQUER UMA DAS PARTES EM
EXIGIR O CUMPRIMENTO DE QUALQUER CONDIGAO DO CONTRATO OU EM
EXERCER QUALQUER DIREITO NAO CONSTITUIRA NOVAGAO, NEM



IMPLICARA RENUNCIA DA POSSIBILIDADE FUTURA DE EXIGIR SEU
CUMPRIMENTO.

9.3 AS PROPOSTAS COMERCIAIS FORMULADAS E O TARIFARIO DIVULGADO
PELA LEEVO INTEGRAM O PRESENTE TERMO.

9.4 O USUARIO DECLARA ESTAR CIENTE E ANUIR COM A POLITICA DE
PRIVACIDADE DA LEEVO.

9.5 O Contrato formalizado entre as partes substitui quaisquer acordos anteriores.

10 FORO

10.1 O foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao Contrato
sera do local da sede da LEEVO.

LEEVO TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 00.643.404/0001-01
Florianépolis, 02 de fevereiro de 2023
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TARIFARIO DE REEMBOLSOS LEEVO

Através do presente instrumento, a pessoa juridica Leevo Tecnologia Ltda torna publicos os
precos e valores de reembolsos por despesas:

1. Montante devido a titulo de despesas operacionais, no caso de pratica de infragcao de
transito, além do valor da multa em si: 30,00 (trinta reais);

2. Montante devido a titulo de despesas operacionais, no caso de danos ao veiculo, além do valor
do conserto em si: 10% (dez porcento) do valor do conserto;

3. Montante devido pelo usuario nos casos em que o veiculo € devolvido com lama, barro ou
areia na parte externa ou interna: R$ 60,00 (sessenta reais);

4. Montante devido nos casos em que o veiculo é devolvido com residuos no interior, tais
como areia, pelos de animais, cinzas ou liquidos nos estofados ou carpetes, que exijam atencao
especial na lavagdo: R$ 200,00 (duzentos reais);

5. Montante devido quando necessario realizar a ionizagdo para retirar odor de cigarro do
interior do veiculo: R$ 200,00 (duzentos reais);

6. Montante devido nos casos em que a chave de ignhigao € colocada em outro local no veiculo,
que nao no interior do porta-luvas, quando o veiculo é devolvido: R$ 100,00 (cem reais);

7. Montante devido nos casos em que é extraviada a chave de ignigao do veiculo: sera cobrado
o reembolso das despesas para confeccido de uma nova chave, além das diarias
correspondentes ao periodo em que o veiculo ndo puder ser utilizado;

8. Montante devido nos casos de colocacgao de adesivo, na parte interna ou externa do veiculo,
sem prévia e expressa autorizagdo da Leevo: R$ 200,00 (duzentos reais);

9. Montante devido a titulo de coparticipagdao, nos casos de sinistros envolvendo veiculos
hatch, decorrentes de conduta culposa de sua parte: valor do conserto do veiculo, limitado ao
valor maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

10. Montante devido a titulo de coparticipagao, nos casos de sinistros envolvendo veiculos SUV
compacto, decorrentes de conduta culposa de sua parte: valor do conserto do veiculo, limitado
ao valor maximo de R$ 8.000,00 (oito mil reais);

11. Montante devido nos casos em que o veiculo é apreendido em razao de conduta do proprio
usuario: valor despendido pela LEEVO com servicos de despachantes e advogados para
liberacdo e recuperagdo do carro, taxas cobradas pelos 6rgaos competentes, além do



reembolso por despesas administrativas, no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais);

12. Montante devido nos casos em que nao efetua o trancamento adequado do veiculo pelo
aplicativo no momento da devolugédo: R$ 200,00 (duzentos reais), além do valor devido pela
utilizagcao até o momento em que o encerramento for feito pela equipe da Leevo.

13. Montante devido nos casos em que o veiculo € devolvido sem que os vidros estejam
fechados, os fardis ou a luz interna desligados: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais);

14. Montante devido no caso de perda de acessorios e pneumaticos: o usuario devera arcar
com o montante integral dos acessoérios e pneumaticos em casos de furto, roubo ou danos no
periodo de utilizacdo do veiculo ou decorrentes de conduta negligente, tais como deixar o veiculo
aberto ou nao fechar os vidros.

15. Montante devido nos casos em que a contratagcdo se der na modalidade retirada com tanque
cheio e devolugdo com tanque cheio e o veiculo nao for devolvido abastecido: valor
correspondente ao custo do combustivel necessario ao preenchimento do tanque, acrescido do
montante de 20% em razédo da necessidade de deslocamento até o local de abastecimento.

16. Montante devido nos casos em que € necessario o acionamento de guincho em razéo de
pane seca (falta de combustivel) ou de descarga total da bateria, no caso de veiculos
elétricos: R$ 300,00 (trezentos reais);

17. Montante devido nos casos em que o usuario permite que a bateria do veiculo elétrico fique
com carga inferior a 20%: R$ 1.000,00;

18. Na modalidade diaria, a diaria do carro € de 24 horas, com até 2 horas de tolerancia para
devolucdo. A partir da 272 hora, incidira cobranga de hora extra (1/4 do valor da diaria para
cada 3 horas extras), sendo cobradas, inclusive, as horas de tolerancia.

19. Montante devido nos casos em que o cancelamento da reserva ¢é feito com menos de 24h
da retirada do veiculo ou nos casos em que o veiculo n&o é retirado: valor equivalente a uma
diaria da categoria reservada.

20.Montante devido nos casos em que € necessario o bloqueio/desbloqueio do veiculo e/ou a
sua recuperagao, em razao de inadimpléncia, furto, roubo ou apropriagao indébita praticada pelo
usuario: R$ 3.000,00 (trés mil reais), além das despesas para transporte do veiculo ao seu local
de origem, no importe de R$ 3,00 por quildmetro, considerada a distancia entre o local em que o
veiculo foi recuperado e o local em que foi retirado.

21. Montante devido nos casos em que o usuario procura interferir de qualquer forma no
sistema de rastreamento do veiculo: R$ 3.000,00 (trés mil reais), além de eventuais
despesas para recuperacao do sistema de rastreamento;

22. Montante devido nos casos em que o usuario procura interferir de qualquer forma no



hodometro do veiculo: R$ 3.000,00 (trés mil reais), além dos valores devidos por eventual
excedente no limite de quilometragem fixado no contrato de locagao;

23. Montante devido nos casos em que o veiculo é abandonado, sem que seja feito o
procedimento correto de devolugao: R$ 1.000,00 (mil reais), além do valor devido pelo transporte
(guincho) para o local em que o veiculo deveria ter sido devolvido, no importe de R$ 3,00 por
quilémetro, considerada a distancia entre o local em que o veiculo foi deixado e o local em que
foi retirado.
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